Strategie: Jeder ausgezahlte Primiencuro brachte den Unternehmen fast 7 € in die Kasse — Digitalisicrte Bearbeitung moglich

Sparen durch Ideen der Mitarbeiter

VDI nachrichten, Bonn, 7. 2. 03 -

Alle (Firmen) wollen sparen.
Manche Verfahren erweisen sich
allerdings cher als irrsinnig.
Viele Ideen von Mitarbeitern
sind dagegen fiir beide Seiten
schr profitabel. Mitarbeiter
werden so motiviert und
erhalten aufiérdem einen
materiellen Gewinn. Dem
Unternchmen erdffnen sich
Perspektiven: Ideen-
management liegt im Trend.

as fir eine Rendite: 3200 %!
Soviel hat der Miinchner
Flughalen in letztem Jahr mit

einem ganz besonderen Anlageobjekt
verdient: Der Airport hat in die Ideen
der Mitarbeiter investiert. Insgesamt
wurden 50 000 € Pramien flir gute Ein-
falle ausgezahlt. Durch die Umsetzung
der Vorschliige konnte der Flughafen
ganze 1,6 Mio, € einsparen. Damit liegt
das Unternehmen voll im Trend: Im-
mer mehr Firmen bezahlen ihre Mit-
arbeiter firs Mitdenken. Trotz der Kon-
junkturflaute bleibt das Thema Ideen-
management im Aufwind. Im letzten
Jahr haben deutsche Angestellie
1,4 Mio. Verbesserungsvorschlige ein-
gereicht - so viele wie nie zuvar, berich-
el das Deutsche Institut fur Betrniebs-
wirtschaftslehre (DIB), Frankfurt. Von
den Einféillen profitierten beide Seiten:
Die Arbeitochomes komten sich dibea

185 Mio. € Priimien freuen, die Arbeit-
geber sparten durch die Verbesserun-
gen 1,25 Mrd. € ein. Damit brachte je-
der ausgezahlte Priimieneuro den Un-
ternehmen fast 7 € in die Kasse. Kein
Wunder also, dass ldeenmanagement
in der aktuellen Spar-Stimmung inte-
ressant ist.

Die Innovation beginnt dabei meis-
tens schon mit dem Namen:  ldeen-
pool®, .Innovationszirkel”, .Impuls-
geber” oder Jldeenmotor” heilfen die
Initiativen heute. Vom Jbetrieblichen
Vorschlagwesen™ (BVW) spricht man
kaum noch, und auch die Organisation
des ldeenmanagements wurde vieler-
orts modernisiert, Statt auf Vorschlags-
kiisten und komplizierte Dienstwege
setzen die meisten Unternehmen mitt-
lerweile aufdas so genannte dezentrale
Vorschlagwesen. Ablauf: Der Mitarbei-
terwendet sich mit seiner Idee direktan
den Vorgesetzten, der Manager priift
den Vorschlag und leitet ihn gegebe-
nenfalls an einen Gutachter weiter.
Wird die ldee umgesetzt, bestimmt ei-
ne Primienkommission die monetire
Belohnung,

[blich sind dabei 10 % bis 30 % der
Nettoeinsparung. Kann  dic Verbes-
serung nicht in Geld gemessen werden,
wird {iber ein Punktesystem abgerech-
net — iibrigens ein zunehmend bedeu-
tender Fall: .Ideenmanagement ist
langst nicht mehr nur auf die Produku-
on beschrinkt; immer haufiger geht es
ctwa um Verbesserung im Kunden-
dienst oder in der Ausbildung”, berich-
tet Norbert 'hom von der Universitit
Bern. Der Professor fiir Personal und
Organisation ist einer der fithrenden
Experten flie [deenmmanagement b

|

Tipps

|

Erfolgsfaktoren beim ldeenmanagement

- Transparente Ablaufe. Der Prozess der Ideenauswahl und -umsetzung solite fir
Mitarbeiter und Vorgesetzte jederzeit nachvollziehbar sein.

Der aktuelle Status eines Vorschlags muss stdndig eingesehen werden kBnnen.

- Nachvollziehbare Bewertung. Die Einsparung muss im Zweifel vom Controlling
bestatigt werden. Auferdem sollte es auch unmittelbare Gratifikalianen fur
kleine Vorschidge geben (in vielen Firmen Mini-Steps genannt).

In diesem Fall wird die Pramie direkt und ohne Gulachten ausgezahil

- Attraktive Pramien. Das Pramiensystem muss leicht verstandlich sein.
Mogiich neben tinanziellen Belohnungen: Incentivereisen,
zusatzliche Weiterbitdungsmafinahmen oder flexiblere Arbeitszeitregelungen.

- Das System wird vermarklel. Alle Neueinstellungen, ganz gleich ob Flihrungs-
ebene oder Linienmitarbeiter, muss standardmdapiy aul das Weenmanagement
hingewiesen werden. Die Kennzahlen sollten regelmapig veraffentlicht werden.

- Einfacher Zugang: Alle Mitarbeiter sollten hre Einfdlle einreichen kdnnen,
auch ohne Intranetanschluss, Gibt es viele gewerbliche Mitarbeiter, sollten sogar

telefonische Vorschlage mbglich sein.

- Die Geschaltsfuhrung macht mit. Nur wenn die Fihrungskrafte mit gutem
Belspiel varangehen, kann ein Vorschlagswesen Erfolg haben. Offentliches
Klagen dber die zusaltzliche Arbeil durch die Vorschlags-Begutachtung ist tabu.

= Hohes Tempo. Ablehnung oder Pramierung einer Idee solite so zeitnah wie

miglich stattfinden.

CG

Das ist einleuchtend: Durch ldeen von Mitarbeitern erschliefen sich den
Unternehmen enorme Cinsparpolenziale. fulu. iIFa

deuwtschen Sprachraum. Der zweite
groRe Trend: Statt uber Papierformula-
re wird das gesamte Ideenmanagement
elektronisch abgewickelt. Software bil-
det dafiir den gesamiten Arbeitsablauf
im Intranet ab: Der Mitarbeiter tippt
seinen Varschlag in eine Bildschirm-
maske cin. Ab dann reist die ldee kom-
plett digital weiter. Benachrichtigung
an den Vorgesetzten, Weiterleitung an
den Gutachter, aussiehende Zustim-
mungen - alles wird online abge-
wickelt. Uber eine Schmiustelle zur
elektronmischen  Gehaltsabrechnung
iiberweist das Programm sogar die aus-
gemachte Pramie an den Mitarbeiter.
Dieser digitalen Arbeitsablauf spart
enorm Zeit. Experte Thom schiitzt, dass
papierlos etwa doppelt so viele Verbes-
scrungsvorschliige verarbeitet werden
kannen wie tiber den Postumlauf. So
bekommen die Mitarbeiter schneller

cine Ruckmeldung oaufl ihren Vor

schlag cin kniuscher Erlolgstakior im
Ideenmanagement. Schliefflich macht
die digitale Bearbeitung auch dem
Controlling Freude: Das System erstellt
automatisch Statistiken. Welche Abtei-
lung, welcher Mitarbeiter die meisten
Finfille hatte, ist sofort ersichtlich
Aber natiitlich kann das Kapital in
den Kipfen auch ochne groBen EDV-
Einsatz erschlossen werden - voraus-
gesetzt, das System wird richtig cinge-
fiihrt. OlafWinzer ist Ideenmanager bei
Campbell's Germany, unter anderem
Hersteller der Suppenmarke Frasco.
Sein Credo: ,Ohne die Unterstiitzung
der Fithrungskriifte geht nichts.” Studi-
€n von Siemens stutzen Winzers beob-

. achtung: Gehen die Vorgesetzien mit

gutem Beispiel voran, und reichen
selbst Vorschlidge cin, steigt die Wahr-
scheinlichkeit, dass es die Mitarbeiter
ihnen gleichtun, um 200 %.
CONSTANTIN GILLIES



